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ESETTANULMANY 1.

Esztergom

- Kihivas: A varos kozlekedési rendjének élhetbveé alakitasa. Egy probléma
szamos (10-15) differencialt szakért6i megkozelitésbdl.

- Résztvevdk: Volan, iskolak, MAV, rendérség, 6vodak, civilek, szulék, stb.

Forras: https://www.termalfurdo.hu/telepules/esztergom-34/kepek



https://www.termalfurdo.hu/telepules/esztergom-34/kepek

ESETTANULMANY 2.

Nagymanyok

Helyi térséghez kapcsolodo problémak: korjegyzdség, kozos idések otthona,
fogyatékosokat kezel6 kdzpontositott iskola, etc.
Tobb probléma allando érintett részvételi és szakértbi korrel.

- Aktiv kistérseégi civil élet és
hagyomanyok: 33 kulonb6zo
kistérsegi civil szervezet.

Forras: https://mapio.net/pic/p-43361475/



https://mapio.net/pic/p-43361475/

AZ ESETEK TANULSAGAI

* Az esettanulmanyok alapjan sok modszertani metddust, technikat fel lehet
hasznalni az integritasfejlesztés tertletén. Ezek a tapasztalatok
egybecsengenek a nemzetkozi, féként eurdpai gyakorlattal.

» Az dj iranyitasi formak létrehozasat (a projektpartnerek altal) ugy tekinthetjiik,

hogy azok szorosan kapcsolodnak a gazdasagqi, tarsadalmi, kulturalis és | vagy
fizikai atalakulasokhoz, amelyek révén a kollektiv élet kiilbnféle aspektusait meg
lehet szervezni az adott teriileteken, telepiléseken. (Heinelt et al., 2002:23)



A VEZETESI ES DONTESHOZATALI FORMAK VALTOZASA

« Az egyszemélyi dontéshozatali rendszert kiegésziti egy a végleges dontés
kialakitasa el6tti széles korii informaciécsere és ismeretmegosztasra alapuld
dontéshozatali folyamat, amely az adott dontési jogkorrel felruhazott vezetd és
az adott kérdésben szakmai tobblettudast hordozé grémium kozott jon létre.

+ Alapvetéen az adott témahoz tartozé legnagyobb tudast birtoklé szakemberek ad
hoc csoportja. Els6sorban szervezeten bellli szakértok.

* A participaciéos vagy részvételi dontéshozatali folyamat elsdsorban egy olyan
szabadon valasztott dontéshozatali modszert jelent, amelyet a vezetd valaszt
ki egy adott projektbe megoldandé feladatokhoz. Ez a valasztas egy adott
projektre vonatkozik, igy a vezetdi szabadsag ezzel a lehetéséggel nem séril,
hanem erdésodik, bévul a vezetd megoldasi eszkoztara, amelyet az adott
k6zosség erdekében tud felhasznalni.



A FOLYAMAT HASZNOSSAGA A VEZETOK SZEMPONTJABOL

* A vezetéo a folyamat elinditéja és kézbentartéja. A folyamat kozben torténd
kisebb—nagyobb meértékl hattérbe vonulassal azt a lehetdséget biztositja, hogy a
megoldando kérdéskorben érintettek kozos munkat végezzenek a vezet6 altal kijelolt
hatarok kozott.

A vezetd delegalja a munkafazisokat az arra hivatott megfelelé szaktudassal
ellatott szervezetek képviselbinek, vagy szervezeten beluli szakértOk részére. Az
egyeduli dontéshozatallal szemben, a vezetd fedhetetlen marad.

A legnagyobb kontrollt és legitimitast adjak a kozosség kezébe, abbdl a
szempontbdl, hogy Ok tisztak és atlathatbak maradnak.

e Az igy hozott dontés és annak pozitiv hatasai a vezetdo feleldésségteljes
gondolkodasat teszi lathatéva minden résztvevd és kulsé megfigyelé szamara.



A FOLYAMAT HASZNOSSAGA AZ INTEGRITAS TANACSADO SZEMSZOGEBOL I.

LAz integritas tanacsaddé az intézkedési terv alapjan javaslatot tesz az
allamigazgatasi szerv hivatasetikai és antikorrupcios témaju képzései megtartasara,
valamint kozremUkodik ezek végrehajtasaban.” 50/2013. (1l. 25.) Korm. rend. 6. § (2)
bek.

* A participacios (részvételi) dontéshozatal alkalmazasaval jelentés mértékben
csokken az adott ligy korrupciés kimenetelének lehetdsége:

- ArésztvevOk szama

- Afelsorakoztatott kilonbozé iranyu érdekek

- A nyilt targyalasi szinter

- A kOz0s dontéshozatal: a kozos alternativak kidolgozasa, a teljes atlat-
hatdsag jelentés mértékben csokkenti a korrupcios kockazatokat.

* Fentiekbdl addédoan az integritas tanacsadonak alapveté érdeke szorgalmazni az

adott szervezet vezet6ségenél a kozosségi vagy participacios dontéshozatali
folyamatokat, diskurzusokat.



A FOLYAMAT HASZNOSSAGA AZ INTEGRITAS TANACSADO SZEMSZOGEBOL II.

e Az integritas tanacsadod tobb alternativat is kinalhat az adott szervezet

vezetbjenek:

l., Kilsé kozosségi mediatorok vezetésével résztvevéként legyenek jelen a
szervezet szakért6i, alkalmazottai a megoldasi folyamatban.

ll., A szervezet tagja elsajatitjak és a jovoben onallédan gyakoroljak ezt a
megoldasi modszert, amely mindenki szamara elérhetd technika és az
onkormanyzatoknal alkalmazott, és fejlesztett modszertan probléma nélkul
adaptalhat6 az allami szervezetek rendszeréhez.

* Az integritas tanacsadd felkészlltsége révén képes eldonteni, hogy mikor van
relevanciaja egy kozosseégi, participacios dontéshozatali folyamat alkalmazasanak.

Egy-egy szervezeti integritds szempontjabol kritikusnak, vagy kényesnek mutatkozo
kérdéskor megoldasa soran a legjobb valasztast jelenti ez a problémamegoldo
kommunikacids eszkoz.



A FOLYAMAT HASZNOSSAGA AZ EGYES RESZTVEVOK SZEMPONTJABOL

e A résztvevOket akar egy helyi koOzOsség tagjaként, akar egy szervezet
alkalmazottjaként vonjak be a folyamatba, mindenképp tobblettudast képviselnek

és jelenitenek meg a folyamatban.

e A delegalt résztvevé naprakész, adekvat szakmai informaciokkal felkészulten
jelenik meg — mind a specialis szakmai terultre, mind a jovBbeni tervek célok

tekintetében.
» A delegalt képvisel6 — szakmai involvaltsaga réven — jellemz&6en aktiv és motivalit.

e Sajat specialis ismereteiket egyre tudatosabban lesznek képesek beépiteni az

egész, a kozos megoldas érdekében.
» Esélyt ad a résztvev6knek a halézati megoldasban torténé gondolkodasra.
* Ralatnak annak elényeire és magas hatasfokara. Ezt a megoldasi mintat a sajat

részleglikben, munkahelyi egységukben is tovabbadhatjak.



A FOLYAMAT FENNTARTHATOSAGA

e A KkOzOsségi mediacioknak is — mint altalaban az eredményesen zaruld
mediacioknak — nagyon magas a megvalésitasi és betartasi aranya.

e Ez azt jelenti, hogy akkor is tiszteletben tartjdk a résztvevo felek a
megallapodast, ha nem, vagy nem teljesen tudtdk érvényesiteni eredeti
elképzeléseiket, azonban megértettek és elfogadtak az adok kozosség lehetdseégeit
és annak hatarait.

* A megallapodas betartasanak nagysaga a megallapodassal végz6dott mediaciok
esetén 91%.

e Ennek a részvételi konszenzusépitd formanak vagy kozosségi mediacionak a
fenntarthatéosagat az adja, hogy a bevont felek barmilyen kornyezeti, vagy feltételi
valtozas esetén uUjra egy szintéren moédosithatjak a korabbi megallapodasukat.
Ennek kovetkeztében nem meghiusul, hanem megvaltozik annak tartalma.

llyen lehet példaul:
- egy anyagi forras késése, megvonasa,
- valamilyen vis major stb.

Tehat maga a dontésalkotasi szintér nem sziinik meg, és ez fenntartja az
aktualizalt megoldas megalkotasanak lehet6ségét is.



A KOZOSSEGI (RESZVETELI) MEDIACIO HATASA A KOZOSSEGRE

* A kOzOssegi vagy részveteli mediaciok soran az egyes résztvevok (alkalmazottak,
munkatarsak, egy szervezet tagjai stb.) olyan felkészultsége is megmutatkozik,
amely az atlagos munkahelyi szintéren nem lehetséges. Megvaltozott — mediaciés
— szintéren, ugyanazt a problémat mas megkozelitésben ismerhetik fel a résztvevoék.

* Az egyénekben meglévl, de maskor megmutatkozni nem tudoé felkészultség és
tudas adodik Ossze és alkotja a kozOsen kialakitott megoldast. Vannak olyan
résztvevok, akik csak dinamikat visznek a részvételi mediacios csoportba, és vannak,
akik tartalmi informacidkat, masok megoldasi mintakat hozhatnak mashol szerzett
tapasztalataik alapjan.

e Fuggetlenul a kozos folyamathoz valé hozzajarulas tipusara, a résztvevo felek a
kozos munka révén ralatnak a tobbi részvevére, igy az eddigi feltételezések helyét a
k6zos gondolkodas és egyuttmikodeés vesz at (Németh, 2014:7).

» A folyamat eredményességét a halézatszerii gondolkodasmintak kapcsolédasa
adja.

Az igy létrejott valtozasok (dontések, ujitasok, megoldasok, fejlesztések)
sajatossaga, hogy a résztvevok sajatjuknak tekintik és ezért ténylegesen
torekszenek annak megvaloésitasara és betartasara.



OSSZEGZES: A JO GYAKORLATOK SZOKAS SZINTRE EMELESE -

PARADIGMAVALTAS

* A szervezet elveinek, értékeinek és integritasanak szempontjabol jelentoés
megerodsitést ad a kozosségi vagy participacios dontéshozatal. Azok az emberek
valnak involvalta, akik a dontéshozatali folyamat eredményét végrehaijtjak.

e Ez nem csak a tartami végrehajtas szempontjabol bir jelentdséggel, hanem a
szervezeti problémamegoldas szempontjabél is paradigmavaltast jelent — két
feltétel szukséges:

|. A szervezet vezetése felismeri, hogy a szakértdok haldzati rendszerben
megosztott felkészultsége olyan addicionalis tudast hordoz magaban, ami a
megszokott szervezeti korulmények kozott nem aktivalodik, nem aktivalodhatnak.

lI. A szervezet, vagy szervezeti egyseg vezetdje kulsd szakértékre bizza a
kozOsseégi részvételi csoportokat, akik adott id6keretek kozott fuggetlen szakeért6ként
levezetik a folyamatot (Németh, 2020:78).



OSSZEGZES: AZ ONKORMANYZATI ES ALLAMI SZERVEZETEK OSSZEVETESE A

MEDIACIO ALKALMAZHATOSAGA SZERINT

« ONKORMANYZATOK

Motivacio: A telepulési onkormanyzatoknal a kozosség motivalja az dnkormanyzat
munkatarsait direkt, vagy indirekt kommunikacios folyamatok altal. Az els6é kozosseégi
mediacio utan viszont mar nem volt szikség kulsé meggydzésre vagy motivaciora. Az
onkormanyzat munkatarsai (polgarmestertél az adminisztratorig) megtapasztaltak a
modszer magas hatékonysagi fokat, igy a jov6ben mar maguktdl is alkalmazzak.

Megvalédsitas/kivitelezés: Az dnkormanyzat altal kijelolt felelds feltgyeli és iranyitja a
k6z0sseéqi (participacios) mediaciok elbkészitését és teljes lebonyolitasat.

o ALLAMI SZERVEZETEK

Motivacié: Az allami szervezetek vezetbinek és integritas tanacsadoinak kdzos
aktivitasa révén kerulhet be a szervezetek problémamegoldasi eljarasrendszerébe.

Megvalésitas/kivitelezés: Az integritas tanacsado vagy a vele egyutt dolgozé
kommunikacids vezetd munkatars segitségével kertlhet alkalmazasra egy-egy projekt
soran. Az elGkészitést és a lebonyolitast szintén 6k vezethetik a folyamat végéig.
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